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Obszar II- Procesy zachodzgce w poradni

Poradnia jest placowka publiczng , dziatajacg na terenie powiatu starogardzkiego.
Zlokalizowana jest w okolicy dworca PKP oraz PKS, co umozliwia latwiejsze
dotarcie klientow z terenu powiatu, korzystajacych tylko z komunikacji publiczne;.
Co roku okoto 30% dzieci i miodziezy ( w wielu od urodzenia do ukonczenia edukacji
w szkolach na terenie powiatu starogardzkiego) korzysta z oferty programowej placowki.
Oferta jest co roku modyfikowana, dostosowywana do potrzeb srodowiska z uwzglednieniem
zapotrzebowania szk6t 1 placowek, wnioskow z obserwacji 1 biezacej pracy.

Udziela si¢ pomocy dzieciom 1 uczniom, majagcym trudnosci edukacyjne,
wychowawcze, emocjonalne, zdrowotne oraz ich rodzicom, opiekunom prawnym.
wychowawcom 1 nauczycielom. Dziatania podejmuje si¢ na podstawie pisemnego wniosku
rodzica lub  zgloszonego  zapotrzebowania szkét 1 placowek  oswiatowych.
Bardzo réznorodny jest status spoteczny rodzicow. Zrdznicowana jest tez sytuacja materialno-
bytowa rodzin. Rodzice sa jednak klientami wymagajacymi, oczekujacymi od poradni
szerokich dziatah wspomagajacych 1 pomocowych oraz profesjonalne; diagnozy
specjalistyczne;.

Rodzice lub prawni opiekunowie pragng dziatan, ktoére maja zmieni¢ sytuacje ich
dzieci w szkole 1 w srodowisku.

Poradnia $wiadczy wszelakg pomoc korzystajac z gabinetow dobrze przygotowanych
1 prawidlowo wyposazonych w sprzet i pomoce dydaktyczne do diagnozowania przyczyn
zglaszanych problemow oraz prowadzenia terapii lub konsultacji.
Zajecia grupowe odbywajg si¢ w wyremontowanej Sali, jednak zbyt matej jak na potrzeby
wynikajace z liczebnos$ci grup ( klas szkolnych). Pomieszczenia poradni sg czyste, estetyczne,
kolorowe, przyjazne dziecku 1 rodzicowi.

Obejscie  poradni  jest utwardzone =z  zagospodarowanym terenem  zielonym.
Rodzice moga, w oczekiwaniu na diagnozowane dziecko, odpoczywa¢ na tawkach posrod
ozdobnych drzew 1 krzewow. Jest utwardzony parking dla pracownikow 1 klientéw poradni.

Pomocy dzieciom 1 mlodziezy oraz wsparcia rodzicom 1 nauczycielom udziela
wyspecjalizowana kadra pedagogiczna. Obecnie zatrudnionych jest 20 os6b , w tym
4 logopedoéw, 8 psychologéw i1 8 pedagogdéw. Ze wzgledu na awans zawodowy - 10 oséb
posiada stopien nauczyciela dyplomowanego, 2 osoby s3a nauczycielami mianowanymi,
7 0s0b jest nauczycielami kontraktowymi i 1 osoba na poziomie nauczyciela stazysty.
Nauczyciele chetnie doskonalg swoje umiejetnosci w ramach zespotdw samoksztatceniowych.
Nabywaja nowe kwalifikacje 1 uzupeilniajg wiedze specjalistyczng poprzez rézne formy
zewnetrzne ksztalcenia zawodowego. Czesto jako specjaliSci dzielg si¢ swoja wiedza
1 doswiadczeniem z innymi nauczycielami podczas konferencji , szkolen , warsztatow, grup
wsparcia.

Ponadto 5 0sob pracuje na stanowiskach administracji 1 obstugi.

Poradnia uzyskala zgode Pomorskiego Kuratora OSwiaty do diagnozowania dzieci
ze wszystkimi typami niepelnosprawnosci.



Informacja z przeprowadzonej ewaluacji wewnetrznej w PPP w Starogardzie Gd.

Celem ewaluacji wewnetrznej bylo:
- pozyskanie informacji o stopniu realizacji procesOw edukacyjnych w poradni.

. Formy ewaluacji: analiza dokumentacji pedagogicznej, obserwacja, ankietowanie: nauczycieli
poradni oraz nauczycieli szkot , ucznidw 1rodzicow.

. W badaniach postuzono si¢ takim narzgdziami jak: arkusze analizy dokumentacji, arkusz
obserwacji, ankieta dla nauczycieli poradni i rozmowa, ankieta dla uczniow oraz rodzicow,
ankieta dla nauczycieli szkot.

. Ewaluacji zadan dokonywal zesp6t powotany przez dyrektora poradni. Koordynatorem
ewaluacji byt dyrektor poradni.

. Ewaluacja trwata w okresie od pazdziernika 2010 do czerwca 201 1r.

. Raport z ewaluacji wewnetrzne;

Przebieg ewaluacji :
Powotano zesp6t ewaluacyjny w skladzie: Krystyna Budzanowska, Zofia Kabala
1 Iwona Kuca, zaproszono do wspolpracy wszystkich pracownikow poradni.

Ewaluacja zostata przeprowadzona w okresie od 01.10. 2010 r. do31. 05.2011r.

Badaniem obj¢to 84 klientow dorostych, 33 rodzicow dzieci korzystajacych z pomocy
poradni, 16 pracownikéw merytorycznych poradni i 35 nauczycieli placowek oswiatowych
powiatu starogardzkiego.

W trakcie ewaluacji w placéwce zbierano informacje pochodzace z wielu zrddel,
od dyrektora, pracownikOw merytorycznych, dorostych klientow placoéwki, rodzicéw ucznidw
korzystajacych z pracy poradni, partnerOw organu prowadzacego, przy wykorzystaniu
roznych metod badawczych. Przeprowadzono analiz¢ dokumentacji (m.in. protokolarze,
sprawozdania indywidualne 1 zespolowe, sprawozdania koordynatorow zadan statutowych,
ankiety ewaluacyjne, dzienniki i1 zeszyty pracy, ankiety). Dzigki temu ewaluacja daje wyniki
o duzej wiarygodnosci. Na podstawie zebranych danych zostat sporzadzony raport.

Podstawa prawna : Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 07 paZdziernika
2009r. w sprawie nadzoru pedagogicznego.

1.Poradnia ma koncepcje pracy
Koncepcja pracy uwzglednia warunki w jakich dziata poradnia. Wstepem do niej jest

sformutowanie misji, syntetyczne okreslenie celu glownego oraz okreslenie dzialan
pracownikow w gldwnych obszarach funkcjonowania.

Koncepcja zostata wstepnie opracowana przez zespoty problemowe na posiedzeniu rady
pedagogicznej w dniu 29.04.2010 roku pod kierownictwem dyrektora poradni.

Ostateczng wersje¢  przedstawiono na posiedzeniu rady pedagogicznej w dniu
14 wrzesnia 2010 roku.

W razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz do roku, dyrektor na posiedzeniu rady
pedagogicznej przeprowadza analize. Wnioski stanowig podstawge do dokonania
ewentualnej modytfikacji koncepcji.



Misja poradni :

Wspolpracujgc 7 rodzicami, doktadamy wszelkich staran aby zapewnié kazdemu
dziecku oraz miodziely pomoc psychologiczno- pedagogiczng pozwalajgcq osiggngé
im wszechstronny i harmonijny rozwdj , sukces edukacyjny i Zyciowy.

Komentarz:

Koncepcja pracy poradni jest analizowana i modyfikowana w razie potrzeby.

Placowka ma koncepcje¢ pracy, ktora zostala przyjeta przez rad¢ pedagogiczng oraz misje
okreslajacg kierunki jej dziatania, plan pracy okresla cele 1 zadania na dany rok.
Realizacja zadan statutowych jest odpowiedzia na zapotrzebowanie nauczycieli,
wychowawcoéw, rodzicOw 1 ucznidw. Na ogot planowanie pracy odbywa si¢ w taki sposob,
aby umozliwi¢ systematyczne konsultacje oraz spotkania zespoldéw samoksztalceniowych
1 szkolenia cztonkéw rady pedagogicznej przy jednoczesnym prawidlowym przebiegu
informacji.

Plan pracy poradni zawiera =zadania stuzace wyroOwnywaniu szans edukacyjnych
1 rozwijaniu potencjalnych zdolnosci dzieci 1 mlodziezy. W ofercie znajduja si¢ propozycje
zaje¢ do realizacji w szkolach i1 placowkach oswiatowych oraz w poradni. Pracownicy
pedagogiczni poradni wspomagaja prace nauczycieli szk6ét 1 placowek poprzez
udziat w posiedzeniach zespolow, konsultacje indywidualne oraz inne formy pomocy
psychologiczno - pedagogiczne;.

Procesy zachodzace w placowce shuza realizacji przyjetej w poradni koncepcji pracy.
W poradni dba si¢ o prawidlowy przebieg 1 doskonalenie procesow edukacyjnych.
Pracownicy merytoryczni potwierdzaja w wywiadach, ze koncepcja pracy poradni jest
analizowana na radzie pedagogicznej. Dyrektor podsumowuje prace, odbywa si¢ dyskusja
1 wyprowadza si¢ do realizacji przyjete wnioski.

Placowka osigga cele zgodnie z polityka oswiatowa, doskonali efekty swojej pracy.

Badanie wykazalo, ze gldwne zalozenia koncepcji pracy poradni oparte sg na podstawowych
zadaniach realizowanych w obszarach wynikajacych z zadan statutowych.

Swiadcza o tym zapisy w protokole rady, dane z analizy dokumentow i przeprowadzonej
ankiety. Koncepcja pracy jest znana pracownikom, partnerom 1 klientom.

Wigkszos¢ z 16 ankietowanych pracownikdw czuje si¢ wspotautorami koncepcji 1 uwaza,
ze jJjest ona wspdlnym efektem ich pracy. Dla pozostatych uczestnikow ankiety,
terminologia zwigzana z koncepcja, misja, planowaniem pracy 1 zasadami wspOlpracy
w poradni nie do konca jest zrozumiata.

Jest to wielce niepokojacy fakt, gdyz odbylo sie szkolenie dotyczace ewaluacji, na biezgco
przekazywane s3 wszystkie zmiany w prawie os$wiatowym, dostepne sg podstawowe
dokumenty placowki.

Jedng z przyczyn takiej sytuacji, co potwierdzaja wywiady z nauczycielami, jest w dalszym
ciggu niewlasciwa komunikacja, oraz brak nawykow prawidlowej wspolpracy zespotowe;,
mimo ze zarzadzenia dyrektora wydawane sg na pismie i publikowane w zeszycie zarzadzen,
na tablicy ogloszen oraz odczytywane na posiedzeniach rady pedagogicznej. Czgsto roézne
informacje przekazywane s3a nauczycielom indywidualnie. Zauwazalna jest bardzo dobra
wspolpraca w matych grupach, co nie zawsze przeklada si¢ na dobrg wspodtprace catej kadry
pedagogiczne;.



2. Oferta poradni umozliwia realizacje zadan placowki :

Komentarz:

Monitoruje si¢ realizacj¢ zadan placowki w kontekscie potrzeb osob korzystajacych
z oferty placowki.

Przeprowadzona ewaluacja potwierdzila, Zze oferta Poradni umozliwia realizacj¢ zadan

placowki, wynika to z tego, ze aktualna oferta pracy to jednocze$nie plan pracy poradni
na dany rok.
Nowo wprowadzone =zadania do realizacji s3 wyszczegolniane w planie pracy,
uzyskujemy przez to dodatkows, jasng informacj¢ dotyczaca aktualnej oferty na dany rok.
Na biezaco monitoruje si¢ realizacje zadan, a oferta jest modyfikowana i wzbogacana zgodnie
z zapotrzebowaniem 0s0b oraz placowek dwa razy do roku.
Oferta programowa placowki odpowiada potrzebom klientéw. Z wywiadéw z klientami,
partnerami oraz pracownikami merytorycznymi wynika, Ze najwazniejsze potrzeby,
to szeroko pojeta pomoc - diagnoza, orzecznictwo, terapia, doradztwo, dzialania
interwencyjne, wspomaganie rozwoju, profilaktyka, psychoedukacja.
Zdaniem klientow biorgcych udziat w ankietach  poradnia odpowiada na wszystkie
zglaszane potrzeby. Placowka monitoruje poziom zaspokajania potrzeb klientow.
Monitorowanie obejmuje analiz¢ okresu oczekiwania na badania, absencji na badaniach,
analize formalno- merytoryczng opinii, analize sprawozdan przedstawianych przez
nauczycieli, organizacj¢ form terapeutycznych, prace pracownikéw, hospitacje, poznawanie
potrzeb $rodowiska poprzez rozmowy z dyrektorami 1 pedagogami, analiz¢ czasu pracy
poradni oraz form przekazu informacji.
Dyrektor poradni koordynuje dzialania psychologdbw 1 pedagogow w szkotach
oraz organizuje szkolenia dla nich z wudzialem zewne¢trznych wykladowcow.
Pracownicy poradni powolywani sa do zadan specjalistycznych w razie sytuacji kryzysowych.
W celu doskonalenia pracy poradni wprowadzono specjalizacje¢ pracownikéw w zakresie
koordynacji dzialan w poszczegdlnych obszarach dziatalnos$ci oraz wykorzystano techniki
komputerowe w celu unowoczesnienia sposobu komunikowania si¢. Odpowiadajac na
potrzeby S$rodowiska pracownicy pedagogiczni podejmuja rézne formy doskonalenia
zawodowego, np. w zakresie integracji sensorycznej, terapii systemowej. Przyjmowane sg
priorytety w zakresie doskonalenia. W ostatnim czasie najwazniejszym byto uzyskanie przez
pracownikow poradni kwalifikacji do prowadzenia zaje¢ terapii pedagogicznej oraz diagnozy
1 terapii dzieci z autyzmem.
Systematycznie wprowadzane zmiany w ofercie placoéwki przyczynity si¢ do petniejszego
zaspokojenia potrzeb klientow.

Zapotrzebowania w postaci pism dyrektoréw szkoét 1 przedszkoli gromadzone sg
w segregatorze obejmujacym rok szkolny i rejestrowane w dzienniku pism przychodzacych
Dyrektor wyznacza osoby- specjalistow do realizacji poszczegdlnych zadan poprzez
dekretacje na piSmie- zapotrzebowaniu. Wykonanie zadania w zakresie formalnym
sprawdzane jest na posiedzeniu Rady Pedagogicznej lub w rozmowach indywidualnych
z osobami wyznaczonymi do jego realizacji. Stopien zaspokojenia potrzeb klientow
diagnozowany jest poprzez analiz¢ ankiet ewaluacyjnych warsztatow lub w rozmowach
indywidualnych z dyrektorami szkot 1 przedszkoli oraz pedagogami szkolnymi.

Réznorodnos$¢ podejmowanych przez poradni¢ dzialan w ramach zadan statutowych,
ich nasilenie, realizowanie zadan ponadstandardowych, takich jak koordynacja pomocy
psychologiczno-pedagogiczne] w powiecie, organizowanie 1 prowadzenie szkolen dla



nauczycieli w oparciu o bogaty warsztat pracy specjalistycznej , a przede wszystkim
pozytywne opinie klientow, po raz kolejny potwierdzaja, ze poradnia odpowiada na
zglaszane potrzeby Srodowiska.

3.Procesy edukacyine maja charakter zorganizowany i sa efektem wspoéldzialania

nauczycieli.
Komentarz:

Procesy edukacyjne przebiegajace w placowce sa monitorowane i doskonalone.

Whioski z monitorowania proceséw edukacyjnych sa wykorzystywane w planowaniu
tych procesow. Wprowadzanie zmian dotyczacych przebiegu proceséw edukacyjnych
nastepuje w wyniku wspolnych ustalen miedzy nauczycielami.

Z analizy dokumentacji oraz rozméw 1 ankiet z pracownikami wynika, iz procesy edukacyjne
przebiegajace w poradni sg planowane .

Na kazdy rok szkolny opracowuje si¢ ,,Plan pracy Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej -
w Starogardzie Gd.” Zawiera on planowane zadania 1 czynno$ci, miedzy innymi
diagnozowanie, orzecznictwo, profilaktyka, warsztaty i terapia (z wprowadzaniem nowych
form) 1 wykorzystaniem specjalistycznego sprzgtu i oprogramowania.

Zaplanowana praca umozliwia systematyczne konsultacje, prace zespotdéw 1 szkolenia
nauczycieli oraz w miar¢ prawidlowy przebieg informacji.

Na podstawie prowadzonych $rodrocznych 1 rocznych analiz realizacji indywidualnych
planéw pracy formutowane sa wnioski do planowania nowych, jakosciowo lepszych
propozycji dziatania; powodujacych wzbogacanie oferty placowki. Planowane jest
doposazenie warsztatu pracy 1 modyfikowanie procedur.

Réwniez w planowaniu proceséw edukacyjnych uwzglednia si¢ dziatania wynikajace
z potrzeb zgloszonych w czasie nieformalnych rozmoéw pracownikéw dotyczacych sposobu
realizacji zadania, w tym nowych pomystow na realizacje.

Monitorowane 1 planowane sg tez potrzeby szkoleniowe pracownikow, wynikajace m.in.
z zapotrzebowania $rodowiska i1 koncepcji rozwoju placowki. Planowanie nastepuje przed
kazdym nowym rokiem kalendarzowym , czego dowodem jest zapis uchwaly dotyczacej
planu doskonalenia zawodowego nauczycieli na rok 2011. Wspoélnie planuje si¢ doskonalenie
pracownikow poprzez kursy 1 szkolenia. Pracownicy doskonalg na biezagco swdj warsztat
pracy, rozwijaja umiejetnosci, poszerzajag wiedz¢ w zwigzku ze zmianami ustawowymi
1 podnosza kompetencje zawodowe.

W roku szkolnym 2010/11 zaplanowano szkolenia rady pedagogicznej poradni:
,Ewaluacja w poradni”, ,,Analiza przepisOw prawa oswiatowego.”, ,,Sposoby wspomagania
ucznia o specjalnych potrzebach edukacyjnych w celu poprawy efektywnosci ksztatcenia,
w $wietle znowelizowanego prawa o$§wiatowego.”

Planowaniem pracy diagnostycznej zajmuje si¢ jeden pracownik pedagogiczny,
z uwzglednieniem kwalifikacji specjalistycznych pracownikow. Uzupehienie diagnozy
planowane jest prawidlowo pod wzgledem formalnym i merytorycznym, w przewazajacej
wiekszosci przypadkéw zgodnie z kwalifikacjami specjalistycznymi pracownikow
( dotyczace dzieci autystycznych, niedowidzacych, o réznych niepetnosprawnosciach, itp.).
Ponadto analiza dokumentacji wykazuje procesy edukacyjne nieplanowane, wynikajace
z biezacych potrzeb: interwencje w szkolach 1 placowkach, spotkania szkoleniowe
dla rad pedagogicznych, udziat w radach pedagogicznych w szkotach w zakresie
organizowania pomocy psychologiczno - pedagogicznej, podejmowanie dziatan
interwencyjnych w §rodowisku szkolnym, spotkania z rodzicami na wywiadoéwkach,



prowadzenie zaje¢ z rodzicami, wspOlpraca z organizacjami i instytucjami prowadzacymi
profilaktyke w srodowisku, mediacje.

Pracownicy wspoipracuja ze sobg przy analizowaniu warunkéw S$wiadczenia ustug
dla klientow placowki. W wyniku analiz 1 ustalen poprawiano warunki lokalowe 1 kolejnos$¢
wykonywanych remontéw. Wyremontowano gabinety, miedzy innymi, pracownikow
merytorycznych, poczekalni¢, utworzono szatni¢ dla mtodziezy przychodzacej na warsztaty,
zakupiono sprzet 1 przeszkolono pracownikow do terapii metoda biofeedbek., na biezaco
doposaza si¢ placowke w metody badawcze, pomoce 1 literatur¢ specjalistyczng, sprzet
komputerowy, z podtaczeniem do internetu i do sieci wewngtrzne;.

Klienci zadowoleni s3 z warunkow s$wiadczenia pomocy . Ich zdaniem zdecydowanie
poprawit sie wyglad pomieszczen 1 funkcjonalnos¢ poczekalni. Podkreslana jest estetyka
zagospodarowania terenu zielonego wokot placowki oraz zabezpieczenie miejsc
parkingowych. Zwickszyla si¢ dostepnos¢ do ushug poradni poprzez wydhuzenie godzin
jej otwarcia.

Procesy edukacyjne Poradni s3 monitorowane i analizowane.

Z analizy dokumentéw wynika, iz monitorowaniu podlegaja wszyscy pracownicy placowki.

Monitorowanie odbywa si¢ poprzez obserwacje prowadzone przez dyrektora podczas
omawiania wynikow badania z rodzicami lub dokonuje si¢ podczas samych zajec.
W przypadku nowo zatrudnionych nauczycieli obserwacji podlega rowniez proces diagnozy.
W tym roku szkolnym obserwacji podlegaty zajecia prowadzone przez nauczycieli
rozpoczynajacych prace w poradni oraz posiadajacych krotki staz zawodowy. Réwniez w tym
roku szkolnym szczegdlnej obserwacji poddano zajecia warsztatowe prowadzone poza
poradnig. Ponadto dyrektor kontroluje dokumenty —karty indywidualne na biezaco oraz
dzienniki zaj¢¢ 1 dzienniki pracy indywidualnej pracownika poradni raz w miesigcu.
Whnioski wynikajace z nadzoru pedagogicznego s3 samodzielng decyzjg dyrektora.
Whioski organizacyjne z reguly przedstawiane sa przez dyrektora i pracownikow, a decyzje
w tej sprawie podejmuje dyrektor.
Jednoczesnie pracownicy merytoryczni sami monitorujg procesy edukacyjne, utrzymujac
staly kontakt ze szkola, z nauczycielami, psychologami, pedagogami szkolnymi, prowadzac
wywiady, konsultacje z nauczycielami i rodzicami, ewaluacj¢ niektorych spotkan z uczniami
1 rodzicami. W tym roku szkolnym przeprowadzono ankiety dotyczace zaje¢ warsztatowych
,» Wybor drogi zyciowej” — 34 ucz; ,,Kazdy inny — wszyscy rowni” — 18 ucz.
Whnioski z ewaluacji dziatan czgsto majg charakter jako$ciowy, trudny do jednoznacznej
oceny stopnia zadowolenia klientow. W celu poréwnywalnos$ci badan, nalezaloby opracowac
1 wprowadzi¢ ujednolicone narzg¢dzie do ewaluacji zajec.
Wspdlnemu monitoringowi dyrektora i pracownikow podlegaja: struktura ilosSciowa 1 zakres
badan, terapii 1 szkoleh w stosunku do zapotrzebowania, stosowane metody diagnostyczne
oraz opinie 1 oceny klientoéw poradni.
Wyniki z monitoringu s3 wykorzystywane do planowania procesow edukacyjnych.
Wedlug pracownikdw w procesie poprzedzajagcym formutowanie rocznych planéow pracy
odbywaja si¢ indywidualne konsultacje z dyrektorem oraz dyskusje 1 wnioski w zespotach
samoksztalceniowych, ktore prezentowane s3 na radzie pedagogicznej. Wazng role
w planowaniu odgrywaja wzajemne rozmowy 1 ustalenia. Zdaniem dyrektora planowanie
procesOw jest wspolne, cho¢ wstepng propozycje podaje dyrektor. Zarys planu powstaje
z potrzeb klientow 1 pomystow pracownikoOw. Nastepnie jest on przedstawiany przez
dyrektora, dyskutowany, modyfikowany 1 akceptowany przez rade pedagogiczng.
W protokolarzu znajduja si¢ ogolne zapisy z dyskusji oraz stosownych uchwat.



Pracownicy majg poczucie uczestnictwa w planowaniu procesow edukacyjnych poprzez:
realizacj¢ planu diagnozy 1 konsultacji zgodnie z tygodniowym planem pracy, opracowanym
przez dyrektora placowki, samodzielne planowanie termindéw realizacji dekretowanego przez
dyrektora zapotrzebowania na zaj¢cia warsztatowe lub zajecia indywidualne, samodzielny
dobor osob do terapii indywidualnej 1 grupowej, okreslania tematyki spotkan z rodzicami
w szkotach 1 placowkach. Niekiedy jednak szkoty nie otrzymuja w odpowiednio krotkim
czasie, od typowanych przez dyrektora pracownikow poradni informacji zwrotnej
o planowanym terminie realizacji zgloszonego zapotrzebowania na okres$lone zajecia .
Wszyscy pracownicy poradni wspodldzialaja w tworzeniu proceséw edukacyjnych,
wspoldziatajac w tworzeniu warunkOéw sprzyjajacych zaspokajaniu potrzeb klientow.
Z zalozenia pracownicy poradni wspoldziataja podczas pracy w sktadach diagnostycznych,
zespolach orzekajacych, terapeutycznych, samoksztalceniowych, w realizacji programow
1 projektow 1 szeroko rozumianej terapii - wspolpraca logopedow prowadzacych terapig,
spotkania z pedagogami szkolnymi, konsultacje i interwencje w  szkotach.
Wspblnie prowadzone sg warsztaty dla roéznych grup klientébw 1 terapia rodzin.
Zespoly te wspdlpracuja na zasadzie zadaniowosci. W poradni dzialaja rowniez zespoty
samoksztalceniowe - pedagogdéw, psychologéw i logopedow. W ramach pracy zespotow
w tym roku szkolnym monitorowana jest zgodnos¢ pedagogicznych narzedzi badawczych
z wymaganiami edukacyjnymi wynikajacymi z nowej podstawy programowy.  Pracownicy
poradni majag w znacznej wigkszosci poczucie, ze realizuja zadania zgodnie ze swoim
wyksztalceniem 1 kompetencjami zawodowymi; rowniez ze ich umiej¢tnosci majg wplyw na
poszerzanie oferty programowej poradni. Czasami tworzenie procesow edukacyjnych
poprzedzajg programy pilotazowe dla zdiagnozowani stopnia zaspakajania zapotrzebowania
losciowego srodowiska.

Zmiany w przebiegu procesOw edukacyjnych s3 wynikiem zarzadzen dyrektora jak
1 wspdlnych ustalen dyrektora i pracownikow. Zdaniem dyrektora na ogédt caty zespot
angazuje si¢ w zmiany merytoryczne dotyczace szukania nowych metod, analizowanie
zgodnosci metod ze zmieniajagcg  si¢ podstawg programowsg, doskonalenie jakosci
wydawanych dokumentow.

Zdaniem dyrektora, jednak nie wszyscy nauczyciele rozumiejg podstawowe zaleznosci w
realizacji procesow edukacyjnych, wiec nalezaloby usprawni¢ 1 zmodyfikowaé prace
zespotow samoksztalceniowych. Zespoty te powinny dziata¢é w czasie wolnym od zajec
1 skupi¢ si¢ na metodyce pracy. Dla poprawy procesow edukacyjnych, cze$¢ pracy nad
metodyka powinna dotyczy¢ wszystkich pracownikow 1 musi by¢ tak zorganizowana,
aby wszyscy mogli w niej uczestniczy¢, za prawidlowag prace zespotdw odpowiedzialni
sg liderzy. Zespdt samoksztatlceniowy psychologow powinien zastanowi¢ si¢ nad zmiang
formy spotkan ( nie jestesmy placowka, w ktorej prowadzi si¢ superwizje), natomiast zespot
logopedow powinien odbywac spotkania z wigksza czestotliwoscig. Najwiecej dziatan
zwigzanych metodyka pracy podejmowanych jest przez zespot pedagogow.

Pracownicy maja poczucie, ze ich glos jest brany pod uwage w trakcie podejmowania decyzji
w zakresie rodzaju oferowanej terapii oraz realizacji programéw 1 projektow.
W miar¢ mozliwosci uwzglednia si¢ opinie pracownikéw dotyczace zmian organizacyjnych,
tematyki szkolen rad pedagogicznych 1 wzbogacenia oferty o nowe formy oferowanej pomocy
psychologiczno- pedagogiczne;j.

Jednoczesnie pracownicy wyrazajg potrzebe akceptacji dyrektora na samodzielne decyzje
1 zmiany organizacyjne, wynikajace z oczekiwan klienta dla doglebnego zbadania niektorych
przypadkow. Pracownikom poradni zostata przedstawiona procedura mozliwosci



przeprowadzenia rozszerzonej diagnozy. Zapisy ustalen zawarte sg w protokolarzu posiedzen
rady pedagogiczne;.

Wsréd zmian, ktore zostaly wprowadzone w ostatnich latach, przy ktorych uwzgledniono
opini¢ najcze¢sciej] wymieniano poszerzenie oferty poradni o nowe programy zajgé
(w tym roku szkolnym 3 zgloszone innowacje pedagogiczne), tematyke rad szkoleniowych,
zmiany remontowe dotyczace gabinetow, mozliwos$¢ udziatu w szkoleniach, aktualizowanie
testow.

Na skutek wspolnych wustalen opracowano zmiany prowadzace do wzrostu jakos$ci
wydawanych opinii. Stworzono standardy pisania diagnoz 1 sformalizowanych zalecen
w opiniach — bardziej szczegdlowe, rozbudowane 1 napisane jezykiem przystepnym
dla rodzicéw 1 0séb pracujacych w szkole.

4. Prowadzone sg dzialania stuzace wyrownywaniu szans edukacyjnych .

Komentarz:

W poradni analizuje si¢ dostep do oferty, formuluje si¢ i wdraza wnioski z tych analiz.
Poradnia analizuje dostepnos¢ swojej oferty. Przy planowaniu oferty poradni brane sg
pod uwage rozne uwarunkowania, takie jak : zasoby kadrowe, pomysly pracownikow,
prawo oSwiatowe, a takze warunki lokalowe.

Placowka uzyskuje informacje o dostgpnosci swoich ustug poprzez analiz¢ czasu oczekiwania

1 analiz¢ iloSciowa form pomocy na podstawie rejestru zgloszen, informacji zwrotnych od
rodzicow, szkot 1 placowek.

Przedstawiciele szk6t uwazaja, Ze sg dobrze poinformowani o dziataniach placowki.
Szczegbdlnie wysoko pedagodzy szkolni oceniajg wspolprace z poradnia, wysoki poziom
szkolen. Wysoko oceniajg spotkania z dyrektorem poradni dotyczace sposobu czytania opinii,
dostosowania wymagan dla ucznia objetego badaniem oraz interpretacj¢ prawa oswiatowego.
Natomiast oceny zadowolenia ze wspoOlpracy wydane przez nauczycieli szkét zawieraty
si¢ w przedziale od 3 do 7 w 10 stopniowej skali. Wysoko oceniali nauczyciele udzielanie
wyczerpujacych informacji o sposobie pomocy psychologiczno - pedagogicznej dla uczniow
Z opiniami 1 orzeczeniami, organizacje¢ zaje¢ warsztatowych z zakresu profilaktyki
zdrowotnej, preorientacji zawodowej, asertywno$ci 1 bezpieczenstwa, pomoc
w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, opracowanie indywidualnych programéw
dla uczniéw, spotkania w szkolach z nauczycielami rodzicami na zebraniach. Jednocze$nie
w ankietach nauczyciele zawarli swoje oczekiwania wobec poradni na kolejne lata
wspOlpracy.

Zgodnie z wystgpujacym zapotrzebowaniem na dang forme¢ pomocy zmieniana jest liczba
godzin przeznaczonych na diagnozy, terapi¢ i inne zajgcia.

Z analizy dokumentacji wynika, iz dostepnos¢ jest dobra, co potwierdzaja tez wyniki
przeprowadzanego nadzoru. Wszyscy uczniowie s3 diagnozowani w obrgbie zgloszonego
roku szkolnego. Analiza dokumentacji wskazuje, iz obecnie czas oczekiwania na termin
badania wynosi ok. 1 - 4 miesiecy, jednak okres realizacji pelnej diagnozy wynosi niekiedy
6 miesiecy. Zdaniem dyrektora poradni na opdznienia w realizacji wydawania opinii istotny
wplyw ma praca nauczycieli. Nadal nie wszyscy przestrzegaja procedur wydawana opinii
postdiagnostycznych 1 przepisdw prawa oswiatowego w tym zakresie.

Rytmicznos$¢ planowania pracy dostosowana jest do okresowych potrzeb klientow.

Z uwagi na struktur¢ zatrudnienia mniejsza dostgpnos¢ jest do terapii pedagogiczne;.
Wydhizony niekiedy pozostaje czas oczekiwania lub realizacji zapotrzebowania



na nieplanowane, a zglaszane interwencyjnie zapotrzebowanie szko6t na spotkania
lub warsztaty z radami pedagogicznymi i rodzicami.

Modyfikowane sg zakres 1 formy pomocy w ramach obowigzkow 1 kwalifikacji pracownikow.
Dostosowuje si¢ godziny pracy do mozliwosci organizacyjnych klientow - do godzin pracy
lub dojazdu rodzicow, 1 $wiadczy ustugi poza siedzibg poradni, réwniez w domu ucznia.
W przypadku badan lub terapii w domu, ustalany jest z rodzicami termin wizyty.
Poradnia funkcjonuje w elastycznych godzinach pracy dogodnych dla klientow, czesto
popotudniowych .

Dostep do ustug poradni podkresla wiekszos$¢ klientdéw. Ankietowani rodzice podawali rézne
informacje: niektdrzy uznali, ze ustugi poradni sg tatwo dostepne, jednak dla zamiejscowych
utrudnione ze wzgledu na dojazd 1 koszty. Czg$¢ sposrdd ankietowanych uwaza, ze okres
oczekiwania na realizacj¢ zgloszenia jest zbyt diugi.

Wigkszos¢ klientow poradni uznaje, ze oferta placowki dostosowana jest do ich potrzeb .
Klienci oczekujq najczesciej badan, terapii, wskazowek, a szkoly i przedszkola — zajec
warsztatowych, wsparcia merytorycznego i szkolen. Z ankiety rodzicow wynika zbyt mata
dostepnosc¢ klientow do terapii pedagogicznej. Powoli, ale systematycznie wzrasta ilos¢ badan
diagnozujgcych uczniow zdolnych. Utrzymuje sig wysokie zapotrzebowanie na indywidualne
okreslanie predyspozycji zawodowych wsrod gimnazjalistow i licealistow.

Klienci doceniajg otwarto$¢ poradni na ich potrzeby, duzy profesjonalizm i osobowos$¢
pracownikow, podkreslaja pozytywna atmosfere. Rodzice sq zadowoleni z diagnoz, terapii
i porad, wskazujgc jednoczesnie, Ze niekiedy oczekiwaliby bardziej doglebnego rozpoznania
i potraktowania problemu. Jednoczesnie niektorzy ankietowani zglaszajq oczekiwania wobec
poradni - wydtuzone godziny przyjec, cykliczne zajecia w trakcie wakacji dla uczniow
mozliwos¢ skorzystania z ustug w soboty.

Zglaszaja tez potrzebe dalszego poszerzenia zakresu 1 roznorodnosci zajec,
spotkan psychologobw 1 pedagogéw =z dzie¢mi, terapii pedagogicznej, warsztatow
w szkotach, zwigkszenia ilosci indywidualnych zaje¢ pomocowych dla dziecka , warsztatow
dla rodzicow rozwijajacych kompetencje wychowawcze, organizowanie badan na terenie
szkoty, ze wzgledu na trudny dojazd, przyspieszenie terminu proponowanych zajec.

Wedlug rodzicow nalezy wzmoc akcje informacyjng o pracy poradni na terenie szkol.
Wyrazem rosngcego autorytetu i zaufania wobec poradni sg prosby rodzicOw o pomoc
1 interwencje w srodowisku szkolnym w przypadku sytuacji trudnych.

Pracownicy poradni uwazaja, ze aby poradnia w wigkszym stopniu mogla zaspakajaé
potrzeby klientow, powinna posiada¢ aktualng strone¢ internetowa o swojej ofercie,
z mozliwoscig pobierania dokumentdéw. Ponadto pracownicy uwazaja, iz przedstawiana oferta
programowa poradni nie w peini znajduje odzwierciedlenie w zakresie jej realizacji,
nie zawsze zawiera faktycznie prowadzone formy pomocy.

Whnioski formulowane na podstawie informacji zwrotnych 1 analizy dokumentow
sg wdrazane. . Analiza dostgpnosci ustug dla klientéw spowodowata ustalanie proporcji
miedzy czynno$ciami diagnostycznymi, terapeutycznymi 1 innymi z zakresu obowigzkow
pracownikoOw, podnoszenie kwalifikacji pedagoga do terapii pedagogicznej, zatrudnienie
pedagoga specjalnego, dostosowanie godzin zaj¢¢ terapii indywidualnej 1 grupowej do zajec
szkolnych, uzgadnianie wizyt klientébw w poradni, a w szczegolnych przypadkach
(dzieci chore) termindw 1 godzin diagnoz 1 terapii prowadzonych w domu ucznia.
Pracownicy podkreslajg , ze w wyniku elastycznego dostosowania si¢ do potrzeb klientow
zwigkszono ilo$¢ réznych form (warsztaty, zajecia dla ucznidw 1 rodzicOw) na terenie
poradni, a takze szkot 1 placéwek; rowniez w godzinach popotudniowych.



Whioski i wskazane Kierunki dzialan:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klienci postrzegaja poradni¢ jako otwartg na realizacj¢ ich potrzeb. Oferta programowa
placowki jest stale poszerzana o nowe formy pomocy indywidualnej 1 grupowe;.
Rodzicom, opiekunom 1 nauczycielom proponujemy grupy wsparcia. Prowadzimy
dziatania zmierzajace do aktywnego udziatu tych grup w wychowaniu 1 edukacji dzieci.
Motywujemy do samoksztalcenia, podnoszenia wiedzy, umiejetnosci nauczycieli,
rodzicoOw 1 opiekunéw oraz uczniow.

Pracownicy Poradni sg postrzegani przez klientoéw jako profesjonalisci.

Monitoring 1 planowanie proceséOw stuzy przygotowaniu modyfikacji oferty zgodnie
z oczekiwaniami klientow.

Proces zmian w Poradni jest w wiekszosci wynikiem wspdlnych ustalen miedzy
dyrektorem 1 pracownikami pedagogicznymi.

Wewnetrzny nadzor pedagogiczny poradni zapewnia jej rozwoj, poniewaz wnioski
z nadzoru wykorzystywane s3 do planowania pracy 1 stuzg do wprowadzania zmian
w funkcjonowaniu placowki.

Funkcjonujaca w Poradni praca zespolowa wplywa na wspolne planowanie dziatan,
rozwigzywanie problemow oraz doskonalenie metod 1 form wspolpracy.

Zauwazalna jest bardzo dobra wspolpraca w matych grupach, co nie przektada si¢ na
dobrg wspotprace catej kadry pedagogiczne;.

Nie wszyscy nauczyciele rozumiejg podstawowe zalezno$ci w realizacji procesOw
edukacyjnych, nalezaloby wigc usprawni¢ 1 zmodyfikowaé¢ prace zespolow
samoksztalceniowych. Zespoly te powinny dziata¢ w czasie wolnym od zaje¢ 1 skupic¢
si¢ na metodyce pracy. Dla poprawy procesow edukacyjnych, cze$¢ pracy nad metodyka
powinna dotyczy¢ wszystkich pracownikow 1 musi by¢ tak zorganizowana, aby wszyscy
mogli w niej uczestniczy¢, a za prawidlowa prace zespolow odpowiedzialni sg liderzy.
Zespot samoksztalceniowy psychologéw powinien zastanowi¢ si¢ nad zmiang formy
spotkan (nie jestesmy placowka, w ktorej prowadzi si¢ superwizje), natomiast zespot
logopedow zwiekszy¢ czgstotliwos¢ spotkan.

Podejmowanie réznych form pomocy psychologiczno - pedagogicznej odbywa
si¢ zgodnie z procedurami, w atmosferze bezpieczenstwa, dyskrecji i z poszanowaniem
praw klienta.

Warunki lokalowe 1 wyposazenie placowki umozliwiajg realizacj¢ jej zadan, mimo
1z nie jest przystosowana do potrzeb osob niepelosprawnych. Nadal s3 podejmowane
dziatania, ktorych celem jest poprawa i $wiadczenie nowych ustug.

Pracownicy uwazaja, iz przedstawiana oferta programowa poradni nie w pelni znajduje
odzwierciedlenie w zakresie jej realizacji, nie zawsze zawiera faktycznie prowadzone
formy pomocy - rozbiezno$¢ miedzy ofertg a faktycznie prowadzonymi zajeciami.

W celu rozpowszechniania oferty poradni wskazane byloby odswiezenie dziatan
informacyjnych poradni ( np. tablica na korytarzu glownym kolo sekretariatu ),
uaktualnienie od niedawna dost¢pnej strony internetowe;.

Nie dla wszystkich nauczycieli poradni - uczestnikow ankiety, terminologia zwigzana
z koncepcja, misj3, planowaniem pracy 1 zasadami wspolpracy w poradni, jest do konca
zrozumiata.

Kolejne badania planowane przez poszczegdlnych pracownikéw nie zawsze sg zgodne z
kwalifikacjami  specjalistycznymi  nauczycieli (dotyczace dzieci autystycznych,
niedowidzacych, o roznych niepetnosprawnosciach, itp. ).



16. Wnioski z ewaluacji dziatan czesto majg charakter jakosciowy, trudny do jednoznacznej
oceny stopnia zadowolenia klientow. W celu porownywalnosci badan, nalezatoby
opracowac 1 wprowadzi¢ ujednolicone narzedzie do ewaluacji zajec.

17. Niekiedy szkoty nie otrzymuja w odpowiednio kréotkim czasie, od typowanych przez
dyrektora pracownikow poradni, informacji zwrotnej o planowanym terminie realizacji
zgloszonego zapotrzebowania na okreslone zajecia.

18. Na opdznienia w realizacji wydawania opinii istotny wplyw ma praca nauczycieli.
Nadal nie wszyscy przestrzegajg procedur wydawania opinii postdiagnostycznych
1 przepisOw prawa oswiatowego.

Uwaga : w trakcie przeprowadzania ewaluacji zainstalowano strong internetowg
o pracy Poradni, z mozliwoscig pobierania wzorow dokumentow.
WWW.pppstarogard.prv.pl

Zalgcznik :

1. Szczegolowa analiza ankiet



