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Zatozenia metodologiczne :

Celem badania bylo okreslenie poziomu efektywnosci dzialalnosci Poradni

Psychologiczno-Pedagogicznej w Starogardzie Gdanskim. Ewaluacje przeprowadzano od

wrzesnia 2011r. do maja 2012r.

Wymagania badanego obszaru :

)

2)

3)

Poradnia analizuje potrzeby swoich klientow, zaspokaja je w obszarze oferty

poradni. Zmierza do tego ,aby potrzeby klientow byly realizowane.

Rodzicom i opiekunom proponujemy grupy wsparcia , nauczyciele organizuja sie¢
W grupy wsparcia, prowadzimy dzialania zmierzajace do aktywnego udzialu w
wychowaniu i edukacji dziecii Motywujemy do podnoszenia wiedzy i
umiejetnosci nauczycieli, rodzicow i opiekundéw oraz uczniow. Osoby te chetnie z
nich Kkorzystaja. Prowadzimy warsztaty i terapie rozwijajace zdolnoSci i

umiejetnosci dzieci. Osoby korzystajace z oferty placowki sq aktywne.

Osoby korzystajace z oferty Poradni sa zadowolone z jej dzialalnosci.

Do ewaluacji wykorzystano analize¢ dokumentacji poradni :

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)
h)
i)
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oferta poradni
protokoty rad pedagogicznych
sprawozdania nauczycieli za I semestr roku szkolnego 2011/2012
Plany Pracy Poradni na rok 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012
sprawozdania SIO z lat 2009 - marzec 2012
dzienniki grupowych zaje¢ terapeutycznych (wszystkich)
karty terapii indywidualnych (wybrane)
wyniki ewaluacji wewngtrznej
pisma z podlegtych szk6t w sprawie zapotrzebowania na zajecia psychoedukacyjne w
latach 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012

rozmowy z Dyrektorem i pracownikami Poradni w ramach WDN



Wymaganie 1:

Poradnia analizuje potrzeby swoich klientow, zaspakaja je w obszarze oferty

poradni. Zmierzamy do tego, aby potrzeby klientéw byly realizowane.

Zakres ustlug Poradni odpowiada zapotrzebowaniu klientow. Zglaszaja si¢ rodzice z
dzie¢mi, mlodziez, nauczyciele, pedagodzy szkolni, psycholodzy i logopedzi.

Potrzebg wszystkich jest znalezienie pomocy w rozwigzaniu problemow. Sprawy, z ktérymi
zglaszaja si¢ rodzice, dotycza sytuacji dydaktycznej dziecka, jego funkcjonowania w
srodowisku szkolnym i pozaszkolnym, np. niepowodzen w nauce czy zaburzonych relacji z
rowiesnikami; pragng rowniez poszerzy¢ swoja wiedze 1 umiejetnosci wychowawcze.
Nauczyciele 1 pedagodzy, psycholodzy, logopedzi szkolni oczekuja profesjonalnego wsparcia
w ich codziennej pracy z uczniami, takze nowej wiedzy 1 umiejetnosci.

Do Poradni zglaszaja si¢ rOwniez uczniowie, ktorzy maja problemy w planowaniu rozwoju
szkolno- zawodowego.

Z analizy wnioskow wptywajacych do Poradni na poszczegdlne formy pomocy
wiadomo, ze glowne problemy, z ktorymi zgtaszaja sie rodzice dzieci w wieku od 0-18 r.z.
dotycza:

- zaburzen 1 opdznien rozwojowych wieku wczesnodzieciecego,

- szeroko rozumianych zaburzen mowy,

- problemoéw zdrowotnych,

- probleméw wychowawczych 1 szeroko rozumianych probleméw rodzinnych,

- probleméw edukacyjnych /trudnosci w nauce o r6znym podtozu w tym specyficznych/,
- problem6é6w emocjonalnych /emocjonalno — motywacyjnych/,

- sytuacji kryzysowych i traumatycznych,

- problematyki zwigzanej z wyborem zawodu,

- szeroko rozumianej problematyki pracy z uczniem zdolnym,

- problematyki zwigzanej z okresem adolescencji,

- probleméw w funkcjonowaniu spotecznym w tym w srodowisku réwiesniczym,

- profilaktyki uzaleznien.

Odpowiedzig na zglaszane zapotrzebowanie jest pomoc realizowana w formie indywidualnej 1

grupowej.



Pomoc indywidualna
W odpowiedzi na problemy klientow przeprowadzane sg diagnozy i1 konsultacje

psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne.

[los¢ przeprowadzanych diagnoz :
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Od roku szkolnego 2010/2011 Poradnia monitoruje diagnozowane dzieci zdolne. Dodano
nowy numer statystyczny (50) dla oznaczenia opinii uczniow z wysokim potencjalem intelektualnym.
Duza cze$¢ z tych uczniow zglaszana byta na diagnoz¢ z powodu probleméw wychowawczych. W
ubieglym roku szkolnym w Poradni dokonywata si¢ wstepna kwalifikacja uczniéw uzdolnionych w
kierunkach matematyka, fizyka, informatyka w ramach projektu ,,Zdolni z Pomorza.” Szkoty
nominowaty 197 uczniéw, do projektu Poradnia zakwalifikowata 80 ucznidow.

W roku szkolnym 2010/2011 przebadano 147 ucznidw w réznym wieku z wysokim
potencjatem intelektualnym. Do konca maja 2012 r. przebadano 31 uczniéow zdolnych.

Tegoroczny nabor do projektu ,,Zdolni z Pomorza” trwa do 18 czerwca.



DIAGNOZA PEDAGOGICZNA

(Liczba nad stupkiem oznacza ilo$¢ przeprowadzonych w danym roku szkolnym)

1600
1400 1362 1306
1200
1000  marzec 2009/2010
799
800 ® wrzesieri 2009/2010
64
62 = marzec 2010/2011
600 -
B wrzesiert 2010/2011
400 - M stan na 31.03.2012r.
200 -
O T 1

DIAGNOZA
PEDAGOGICZNA

DIAGNOZA LOGOPEDYCZNA

(Liczba nad stupkiem oznacza ilo$¢ przeprowadzonych w danym roku szkolnym)
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Efektem diagnozy s3 opinie postdiagnostyczne, ktore zawieraja wyjasnienia przyczyn
problemoéw oraz zalecone formy pomocy dla uczniéw realizowane zarowno w domu jak i w
szkole. Uczniom, ktorzy nie moga, z roznych powodow, otrzymaé zalecanej specjalistyczne;j
pomocy na terenie innej placowki w tym przedszkola lub szkoty, proponuje si¢ na terenie
Poradni terapie w formie indywidualnej i grupowe;.

W terapiach grupowych w biezacym roku szkolnym korzystato 58 dzieci, natomiast w

terapiach indywidualnych brato udziat 207 dzieci.

2011/2012

W TERAPIA
PSYCHOLOGICZNA

B TERAPIAPEDAGOGICZNA

D TERAPIALOGOPDYCZNA

Uczniom o specjalnych potrzebach edukacyjnych, stosownie do rodzaju problemu,
wydawane sg orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego, nauczania indywidualnego,

opinie 0 wczesnym wspomaganiu rozwoju.



Ilo$¢ wydanych orzeczen i opinii WWR w poszczegodlnych latach:

2009/2010

B ORZECZENIA O POTZREBIE
KSZTALCENIA SPECJALNEGO

M ORZECZENIA O POTZREBIE
NAUCZANIA INDYWIDUALNEGO

 OPINIE O WCZESNYM
WSPOMAGANIU ROZWOJU

2010/2011

M ORZECZENIA O POTRZEBIE
KSZTALCENIA SPECJALNEGO

m ORZECZENIA O POTRZEBIE
NAUCZANIA INDYWIDUALNEGO

M OPINIE O WCZESNYM
WSPOMAGANIU ROZWOJU




2011/2012

B ORZECZENIE O POTRZEBIE
KSZTALCENI SPECJALNEGO

B ORZECZENIE O POTRZEBIE
NAUCZANIA INDYWIDUALNEGO

= OPINIE O WCZESNYM
WSPOMAGANIU ROZWOJU

Zapotrzebowania zglaszane przez nauczycieli i pedagogdéw realizowane sg w formie

warsztatow psychoedukacyjnych.



Aktualnie oferta Poradni proponuje nastgpujace programy:

Uzaleznieniom mOéwimy nie

Chemiczny $wiat

Odblaski zycia

Znam swoje prawa

By¢ odpowiedzialnym — innowacja pedagogiczna

- Trzymaj forme¢ — innowacja pedagogiczna

- Uczen plomieniem - doros$li pochodnig — innowacja pedagogiczna

- Kazdy inny - wszyscy rowni

- Trening tworczosci

- Jacy jesteSmy?

- Jak si¢ uczy¢ 1 nauczy¢

- Spotkania z madra sowg

- Kociewie naszg malg ojczyzng

- Celebryci zycia — nie tylko dla $miatkow — innowacja pedagogiczna

- Szkota dla rodzicow

- Warsztaty umiejetnosci wychowawczych dla nauczycieli

- Zajecia grupowe terapii pedagogicznej dla uczniow z dysleksja rozwojowa

- Zajecia dla dzieci mtodszych w oparciu o Metodg Dobrego Startu

- Zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci w wieku przedszkolnym i wezesnoszkolnym
prowadzone cyklicznie z udzialem rodzicow w oparciu o Metode V. Sherborne

- Warsztaty zawodoznawcze

- Zasady komunikacji i sprawnego komunikowania si¢

- Jak sobie radzi¢ ze stresem

- Konflikt i co dale;j

- Nie przegraj



Zapotrzebowanie warsztatowe w poszczego6lnych latach :

(liczba nad stupkiem oznacza ilo$¢ szko6t zainteresowanych konkretnym programem)

m 2009/2010
M 2010/2011
m2011/2012
Uczen ptomieniem  Uzaleznieniom Trzymaj forme Warsztaty
dorosty pochodniag mowimy nie zawodowe
m 2009/2010
m 2010/2011
m2011/2012
3 33
1
0
Kazdy inni wszyscy Warsztaty z Trening tworczosci  Jacy jestesmy
rowni komunikacji
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m 2009/2010
M 2010/2011
m2011/2012
Jak radzi¢ sobie ze Jak radzi¢ sobie z Znam swoje prawa Chemiczny $wiat
stresem agresjg i przemoca
14
12
10 -
8 -
M 2009/2010
6 W 2010/2011
m2011/2012
41 3
2 -
0 0
0 I T T 1
Odblaski zycia Kociewie naszg Znam tradycje

matg ojczyzng swigteczne




Realizacja warsztatbww biezacym roku szkolnym przebiegata nastepujaco:

Stopien realizacji zaje¢ warsztatowych w odniesieniu do zapotrzebowaniu szkot

Program Stopien realizacji warsztatow

1. ,,Uczen plomieniem dorosli pochodnia.” | Zrealizowano zgodnie z zapotrzebowaniem w calosci.

2. ,,Uzaleznieniom mowimy nie.” Nie zrealizowano w Pinczynie 1 Zelgoszczy oraz Jablowie

3. ,,Trzymaj forme.” Nie zrealizowano w szkotach : PSP Nr 6 w Starogardzie Gd.,
w Osiecznej oraz Dabrowce.

4. ,,Warsztaty zawodowe.” Zrealizowano zgodnie z zapotrzebowaniem w calos$ci.

5. ,,Kazdy inny wszyscy rowni.” Nie zrealizowano w szkotach : Osiecznej, Bytoni, Dabréwce,
Suminie.

6. ,,Warsztaty komunikacji.” Zrealizowano zgodnie z zapotrzebowaniem w calos$ci.

7. ,Jacy jesteSmy.” Nie zrealizowano w szkotach : Jablowie, w Dabrowce.

8. ,.Jak radzi¢ sobie ze stresem.” Nie zrealizowano w szkotach : w Suminie, Bytoni,
Godziszewie 1 Bolestawowie.

9. ,Jak radzi¢ sobie z agresjg i Nie zrealizowano w szkotach : w Czarnej Wodzie 1 Suminie.

przemocy.”

10. ,,Znam swoje prawa.” Nie zrealizowano w szkole : w Pogodkach.

11. ,,Chemiczny Swiat.” Nie zrealizowano zadnych zaje¢ zgodnie z zapotrzebowaniem.

12. ,,0dblaski zycia.” Nie zrealizowano w szkotach: w Pogddkach 1 Dgbrowce.

13. ,,Kociewie naszg malg ojczyzna.” Nie zrealizowano w szkole : w Skarszewach.

2
14. ,,Znam tradycje Swiateczne.” Zrealizowano zgodnie z zapotrzebowaniem w calos$ci.

12




Ilo$¢ ucznidow uczestniczaca w warsztatach w poszczegdlnych latach :

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

5935 5918

4054

H 2009/2010
m2010/2011
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badanie wynosi $rednio miesigc. Wnioski pilne rozpatrywane sg na biezaco.

Whioski na terapie realizowane s3 cze$ciowo, ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ godzin

Whioski na diagnoz¢ i konsultacje s3 realizowane w calosci. Czas oczekiwania na

przeznaczonych na stale terapie u poszczegdlnych pracownikow oraz z przyczyn lezacych po

stronie rodzicow.

ktorych nie udato si¢ przeprowadzi¢ , wykonywane sg w pierwszej kolejnosci w nastepnym

roku szkolnym.

Poradnia analizuje potrzeby klientow i w miare mozliwosci je realizuje.

Warsztaty realizowane sa na biezaco zgodnie z mozliwosciami Poradni. Zajecia,
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Wymaganie 2

Rodzicom i opiekunom proponujemy grupy wsparcia , nauczyciele organizuja
sie¢ w grupy wsparcia, prowadzimy dzialania zmierzajace do aktywnego udzialu w
wychowaniu i edukacji dzieci. Motywujemy do podnoszenia wiedzy i umiejetnoSci
nauczycieli, rodzicow i opiekunow oraz uczniow. Osoby te chetnie z nich korzystaja.
Prowadzimy warsztaty i terapie rozwijajace zdolnosci i umiejetnosci dzieci. Osoby

korzystajace z oferty placowki sa aktywne.

Osoby korzystajace z oferty placowki sg aktywne. Klienci chetnie korzystajg z
pomocy. Na podstawie informacji uzyskanych od klientow, pracownicy Poradni
systematycznie analizujg potrzeby srodowiska. W wyniku tego, oferta co roku jest
modyfikowana. Jezeli zachodzi taka konieczno$¢ specjaliSci podejmuja  odpowiednie

szkolenia w celu odpowiedzi na pojawiajgce si¢ zapotrzebowanie.

W zwigzku z tym w roku 2009/2010 w ofercie pojawily si¢ nowe propozycje :
- Grupowa terapia jgkania
- Program regionalny Kociewie naszg ojczyzng
- Terapia biofeedback
- warsztaty dla ucznidw szkdt ponadgimnazjalnych ,,Wybor kierunku studiow”,
- program promujacy zdrowy styl zycia ,,Trzymaj form¢”’-innowacja pedagogiczna 2011/12,
- badania przesiewowe wzroku,
- badania przesiewowe stuchu,

- warsztaty ,,Odblaski zycia”

W roku 2010/2011

- program ,,Kazdy inny wszyscy rowni”,

- program ,,Znam swoje prawa”,

- program ,,Wspomaganie rozwoju mowy dzieci przed podjeciem obowigzku szkolnego”,
- program profilaktyki logopedycznej ,,Od poczecia do niemowlecia”,

- program logopedyczny ,,Moje dziecko nie mowi1”.

- program ,,Celebryci zycia —nie tylko dla Smiatkow” — innowacja pedagogiczna2011/12

- llcz. Szkoty dla rodzicéw, Rodzenstwo bez rywalizacji”— innowacja pedagogiczna 2012/13
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W roku 2011/12

- warsztaty ,,Spotkanie z Madra Sow3g”,
- warsztaty ,,Jak si¢ uczy¢ i1 nauczy¢?”,
- warsztaty ,,Znam tradycje Swiateczne”
- warsztaty ,,Nie przegraj”,

- warsztaty ,, By¢ odpowiedzialnym” — innowacja pedagogiczna 2011/12

Pracownicy Poradni zwracaja uwage na coraz wickszg S$wiadomo$¢ klientow
(rodzicoOw, nauczycieli, psychologow, pedagogow, logopedow) odnosnie ich oczekiwan w
stosunku do Poradni. Prowadzona polityka informacyjna 1 medialna umozliwia prezentacje
swiadczonych ushug, wiedzy 1 doswiadczenia pracownikow, przyczynia si¢ do pozyskiwania
nowych klientow, kreowania wizerunku placéwki i budowania zaufania spotecznego.

Do naszej placowki zglaszajg si¢ rodzice-klienci w celu podniesienia wlasnych
kompetencji, umiejetnosci wychowawczych oraz rozumienia probleméw dziecka 1 jego
sytuacji szkolnej. Od wielu lat duza popularnoscia cieszg si¢ zajecia ,,Szkoty dla rodzicow™.
W tym roku szkolnym przeprowadzono 5 edycji /2 na terenie Poradni i 3 na terenie powiatu/.
Inng forma odpowiedzi na zapotrzebowania rodzicow sa tez konsultacje indywidualne oraz
spotkania z rodzicami w szkotach 1 przedszkolach.

Analogicznie sytuacja dotyczy kolejnej grupy klientéw — nauczycieli, dla ktorych
organizowane sg zgodnie z zapotrzebowaniem treningi umiejetnosci wychowawczych.
W zwigzku z wejsciem do placowek oswiatowych rozporzadzenia w sprawie organizowania
pomocy psychologiczno — pedagogicznej, duzym zainteresowaniem cieszg si¢ szkolenia rad
pedagogicznych, udzial w zespotach ds. pomocy 1 konsultacji indywidualnych dla nauczycieli
nt. realizacji zalecen zawieranych w opinia 1 orzeczeniach /tworzenie IPET, PDW, KIPUY/.
Pedagodzy, psycholodzy i logopedzi szkolni pracujg w ramach grup wsparcia, ktére odbywaja
si¢ cyklicznie. Z przeprowadzonych ankiet wynika, Zze spotkania te s3 bardzo potrzebne 1
niezbedne w pracy. Z wypowiedzi wynika, ze ta grupa specjalistow ma najwicksze

oczekiwania wobec pracownikow Poradni.

Klienci Poradni sq aktywni, wplywajq na ksztattowanie oferty placowki.
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Wymaganie 3

Osoby korzystajace z oferty Poradni sa zadowolone z jej dzialalnosci.

Osoby korzystajace z oferty placowki sg zadowolone z dziatalnosci placéwki. Analiza
przeprowadzonych ankiet ws$rod pracownikéw wskazuje na wysoka skutecznos¢ dziatan
terapeutycznych zaréwno indywidualnych jak i1 grupowych. W wigkszosci, prowadzone
terapie przynoszg pozytywne rezultaty w postaci poprawy w funkcjonowaniu dzieci i
miodziezy. Przeprowadzone ankiety ws$rod rodzicow wskazuja na wysoki poziom
zadowolenia z podejmowanych dziatan oraz ich skuteczno$¢. Niemal kazdy rodzic wyraza

che¢ kontynuacji podjetych terapii. Ankiety wypelnito 64 rodzicow.

Godziny pracy Poradni i pracownikoéw s3 dostosowane do indywidualnych potrzeb
klientow . Mobilnos¢ pracownikéw Poradni ma duzy wplyw na uzyskiwanie wymiernych
rezultatow ich pracy widocznych w liczbie przedszkolnych oséb, udzielonych porad ,
przeprowadzonych konsultacji, udzielonych porad, odbytych warsztatow i zorganizowanych
zaje¢ na terenie placowek calego powiatu. Pracownicy Poradni dbajg o utrzymanie wysokiego
standardu $wiadczonych uslug poprzez podnoszenie kwalifikacji, prace w zespotach
samoksztalceniowych oraz wspdlprace z innymi os$rodkami specjalistycznymi.
Zainteresowanie oferta jest tak duze, ze przekracza mozliwosci realizacji zapotrzebowania w
catosci. Systematyczny udziat rodzicow w spotkaniach terapeutycznych wskazuje na ich
zaufanie do pracownikow oraz akceptacj¢ dziatan prowadzonych przez Poradni¢. Klienci

znajg zasady wspodtpracy z placowka oraz je akceptuja.

Klienci sq zadowoleni z dzialalnosci Poradni.
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Whioski koncowe

1)Oferte Poradni nalezy uzupehli¢ o warsztaty umieszczone w Planie Pracy na rok
szkolny 2011/2012 lub zweryfikowa¢ propozycje w planie.

2)Oferta Poradni w zakresie zapotrzebowania na terapi¢ realizowana jest cze$ciowo.
Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zwigkszenia ilosci godzin przeznaczonych na terapie,
szczegbdlnie w pierwszych trzech miesigcach roku szkolnego 2012/2013.

3)Liczba dzieci rozpoczynajaca zajgcia grupowe jest znacznie wicksza w stosunku do
liczby dzieci konczacychje . Nalezy poszerza¢ grupe dzieci w trakcie trwania zaj¢é
(jesli jest to mozliwe) lub od poczatku zaplanowa¢ wigksza grupg uczestnikow.

4) W powiecie starogardzkim sg szkoty, ktore nie korzystajg z oferty psychoedukacyjne;j
(szkoly w Borzechowie, Lubichowie, Ocyplu, Trzcinsku, Kopytkowie, Barloznie,
Mirotkach, Szkota Katolicka w Starogardzie Gdanskim).Na poczatku wrzesnia 2012 r.
osoby odpowiedzialne za kontakty z tymi szkolami powinny przedstawi¢ oferte
Poradni z zacheci¢ do korzystania z warsztatow.

5)W Poradni nie sg prowadzone grupy wsparcia dla nauczycieli. W przysztym roku
szkolnym nalezy sprawdzi¢ czy jest zapotrzebowanie na tego rodzaju spotkania.

6)Poradnia nie prowadzi stalego monitoringu poziomu satysfakcji klientow.Nalezy
przygotowac ankiety dotyczace poziomu zadowolenia klientow Poradni. Prosi¢
rodzicoOw o ich wypetnienie 1 wrzucanie do specjalnie przygotowanej skrzynki. Wyniki

ankiet analizowac np. 2 razy w roku.
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