RAPORT Z MONITOROWANIA
POZIOMU ZADOWOLENIA
KLIENTOW PORADNI

JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG
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JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG

Monitorowanie poziomu zadowolenia klientow

Poradni poprzez przeprowadzenie calorocznego
ankietowania rodzicow 1 petnoletnich uczniow oraz
stuchaczy z analizg przeprowadzong dwa razy w roku.

Analiza: 1 — luty 2016 2 — sierpien 2016
Raport: sierpien 2016



JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG

Pytania zawarte w ankieclie:

1. Jak ocenia Pan/i personel dokonujacy rejestracji?
a) Wyjasnienia 1 informacje udzielane przy rejestracji
b) Uprzeymos¢
2. Jak ocenia Pan/i personel pedagogiczny?
a) Gotowosc¢ do udzielenia informacji
b) Zyczliwo$é dla petenta
3. Jak ocenia Pan/1 jakos¢ dziatan pedagogicznych?
a) Fachowos¢
b) Uprzejmos¢
4. Czystos¢ pomieszczen ocenia Pan/1 na:



JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG

Skala odpowiedzi w ankiecie:

1 — niedostatecznie
2 — dostatecznie

3 — srednio

4 — dobrze

5 —bardzo dobrze



JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG

Analiza:

1 —luty 2016
przeanalizowano 49 ankiet

2 — sierpien 2016
przeanalizowano 43 ankiety

Razem 92 ankiety



JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG

Ankietowani1 udzielili nastepujacych odpowiedzi:



1. Jak ocenia Pan/i personel dokonujacy rejestracji?

a) Wyjasnienia i informacje udzielane przy rejestracji

= bardzo dobrze - 73
® dobrze - 16

W $rednio - 3

m dostatecznie - 0

= niedostatecznie - 0

e bardzo dobrze / dobrze -97 %
* drednio -3%
e dostatecznie / niedostatecznie - 0%



1. Jak ocenia Pan/i personel dokonujacy rejestracji?

b) Uprzejmos¢

1%
1%

= pardzo dobrze - 83
m dobrze -7

® $rednio - 1

m dostatecznie - 0

® niedostatecznie - 0
® brak odpowiedzi - 1

bardzo dobrze / dobrze - 98%
srednio -1%
dostatecznie/niedostatecznie -0%

brak odpowiedzi -1%



2. Jak ocenia Pan/i personel pedagogiczny?

a) Gotowos¢ do udzielania informacji

4%

® pardzo dobrze - 88
m dobrze - 4

® $rednio - 0

® dostatecznie - 0

® njedostatecznie - 0

96%

e bardzo dobrze / dobrze - 100%
* drednio - 0%
e dostatecznie / niedostatecznie - 0%



2. Jak ocenia Pan/i personel pedagogiczny?

b) Zyczliwo$¢ do petenta
2% 1%

® bardzo dobrze - 89

® dobrze - 2

® $rednio - 0
dostatecznie - 0

® niedostatecznie - 0

B prak odpowiedzi - 1

97%

bardzo dobrze / dobrze - 99%
srednio - 0%
dostatecznie / niedostatecznie - 0%

brak odpowiedzi -1%



3. Jak ocenia Pan/i jakos¢ dziatan pedagogicznych?

a) Fachowos¢
1%

8%

® bardzo dobrze - 84
m dobrze - 7

® $rednio - 1

= dostatecznie - 0

® niedostatecznie - 0

91%

e bardzo dobrze / dobrze - 99%
* drednio -1%
e dostatecznie / niedostatecznie - 0%



3. Jak ocenia Pan/i jakos¢ dziatan pedagogicznych?

b) Uprzejmos¢

1%

® bardzo dobrze - 91
® dobrze- 1

® $rednio - 0

® dostatecznie - 0

® niedostatecznie - 0

99%

e bardzo dobrze / dobrze - 100%
* drednio - 0%
e dostatecznie / niedostatecznie - 0%



4. Czystos¢ pomieszczen ocenia Pan/i na:

1%
11%

m pardzo dobrze - 81
m dobrze - 10

® $rednio - 1

m dostatecznie - 0

® niedostatecznie - 0

88%

e bardzo dobrze / dobrze - 99%
e srednio -1%
e dostatecznie / niedostatecznie - 0%



JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG

Wyniki monitoringu:



JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG
Przewazajaca wigkszos¢ ankietowanych bardzo dobrze
lub dobrze ocenia personel dokonujacy rejestracji
zarowno pod katem uprzejmosci — 98%, jak | wyjasniania
oraz informacji udzielanych przy rejestracji — 97%.
WSszyscy ankietowani bardzo dobrze lub dobrze oceniaja
personel pedagogiczny pod katem gotowosci do
udzielania informacji, a prawie wszyscy — 99% pod katem
zyczliwos$ci do petenta (brak jednej odpowiedzi).
WSszyscy ankietowani bardzo dobrze lub dobrze oceniaja
jako$¢ dzialan pedagogicznych zarowno pod katem
uprzejmosci, hatomiast prawie wszyscy — 99% pod katem
fachowosci.

Wickszos¢ ankietowanych — 99% bardzo dobrze lub
dobrze ocenia czystos¢ pomieszczen.



JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG

Whnioski z monitoringu:



JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG

W celu jeszcze lepszego funkcjonowania placowki wprowadzono
po pierwsze] analizie ankiet, od lutego 2016 roku zmiang

dotyczaca godzin rozpoczynania pracy sekretariatu — od godziny
7.45.

Powinno si¢ przestrzega¢ przez wszystkich pracownikow zasady
pojedynczego wchodzenia petentéw do sekretariatu.
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